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onafhankelijk toezicht op goede zorg
‘kijken door andere ogen’
Ronnie van Diemen
Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd

Ontwikkelingen

samenleving
gezondheidszorg
patiënten
zorgverleners

‘de wereld is plat’

Vide Jaarcongres | 6 juni 2019 

De ontwikkeling van toezicht door de jaren
Zorgstelstel, solidariteit

Casuïstiek, thema’s
Marktwerking, privatisering

Politiek: Toezichthouder op afstand 
paradox:  nieuwe toezichthouders
Systemen -compliance

Cultuur en gedrag, individu
openheid, gezond vertrouwen,
Lerend vermogen
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Onafhankelijk en in samenwerking
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2016
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Uitholling van de democratische rechtsorde

‘verwevenheid van publiek en privaat’ 
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Oproep tot de vorming 
van een nationale 
veiligheidsinspectie
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Onafhankelijkheid

Eigenstandigheid
Eigenstandig in relatie tot de politiek, het ministerie en de 
media/openbaarheid.

De ruimte om zonder oneigenlijke druk tot conclusies te komen 
op basis van de opdracht die de wetgever heeft gegeven
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samenleving         politiek
media

Onafhankelijk (-en in samenwerking)?

toezichthouders
openbaar ministerie

zorgsector

beleid
kennisinstellingen

zorgverzekeraars
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IGJ bepaalt maatschappelijke waarde vanuit 4 perspectieven

Patiënt

Professional

Politiek

Publiek
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Impact van de media

Het klopt wel, maar het deugt het ook?
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Faillissement van ziekenhuizen: stimulerend en handhavend
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Wat is belangrijk 
voor u?
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Gezond 
vertrouwen

Dialoog
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Goed Bestuur

Bron: Toezicht op Goed Bestuur, IGZ/NZa, juli 2016

Vide Jaarcongres | 6 juni 2019 

• wet-regelgeving kwaliteit van zorg

• wantrouwen gezond vertrouwen

• waarden en normen goed bestuur

• waarheidsvinding leren en 
individueel patiënten belang verbeteren

• openbaarmaking openheid

• incidenten regels en toezicht

• uniformiteit diversiteit

ontwikkelingen spanningsvelden
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Professionaliteit van inspecteurs 
bepaalt gezag van toezichthouder
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reflectie = stopmoment
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Fixed Mindset

• Uitdagingen vermijden
• Fouten bewijzen tekortkoming
• “Ik kan het niet”
• Feedback is bedreigend
• Opgeven als het tegenzit
• Je bent wie je bent

Growth Mindset

• Uitdagingen aangaan
• Fouten maken is normaal
• “Ik kan het nog niet”
• Feedback helpt je groeien
• Oefenen en doorzetten
• Iedereen kan veranderen en 

groeien
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Growth mindset

“Wie stopt met beter worden, 
stopt met goed te zijn”
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intern 
geweten

Client en zijn 
naasten

Binnen instellingen

Externe 
stakeholders

Verantwoording als dialoog op 
verschillende niveaus

advies RVS, blijk van vertrouwen 2019
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onafhankelijkheid is kwetsbaar

- noblesse oblige -

Vide Jaarcongres | 6 juni 2019 



Presentatie Ronnie van Diemen Vide jaarcongres 2019
“Onafhankelijkheid in toezicht en evaluaties”

6 juni 2019 5/5

Vide Jaarcongres | 6 juni 2019 


