In-house bijeenkomst
Jong Vide

21 maart 2019



Programma

15.00 Welkom

15.05 Gedragswetenschap bij de AFM [Wilte Zijlstra, AFM]
15.30 Wachttijdtransparantie ggz [Whitney Tanihatu, NZa]
15.55 pauze + overleg in groepjes (ontwerp experiment)
16.20 plenair delen

16.40 Cola Randomized Controlled Trial

17.00 borrel
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AFM

Gedragswetenschap bij de AFM
Jong VIDE

Wilte Zijlstra

Team Consumentengedrag
Expertisecentrum,

Autoriteit Financiéle Markten (AFM)
Wilte.Zijlstra@afm.nl [Twitter: @wilte]
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De AFM maakt zich sterk voor

woes eerlijke & transparante W
T B financiéle markten.
Missie B Als onafhankelijke :
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AFM focust op effect

» Pick important problems
> Risico-gestuurd

Malcolm Sparrow

o Fix them
: anioren I REGUIATORY

« Tell about it




De Interventie
Handboek Sparrow in de praktijk

De Interventie

http://www.inspectieloket.nl/Images/VT interventie digiboek 2013-
1028 def%20(2) tcm?296-346908.pdf
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http://www.inspectieloket.nl/Images/VT_interventie_digiboek_2013-1028_def%20(2)_tcm296-346908.pdf

Effectief beinvlioeden

Intrekken
opschorten
vergunning

Boete dwangsom

Waarschuwen,
dreigen met sancties

Samenwerken inspelen op sociale controle

en heersende normen

Overtuigen, instrueren en adviseren

l. Ayres & J. Braithwaite (1992)
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Kies leste mterventle




Effect van boetes — Israélische creches

wmgum( Wel boete |=0—0 geen boete
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Aantal
ouders
te laat
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boetes boetes

https://wilte.wordpress.com/2017/05/19/over-boetes-enzo/
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Psychologie als onderdeel van toezicht
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Psychologie steeds meer onderdeel van toezicht

Rapgport

L1e AFM maakt in haar toezicht
AFM & Consumentengedrag: Een

wvalker gabruik van kennis uit de .
B wverkenning

gedragswetenschappen. Naast
ntarmatieverstrekking heett de
Manior Waarop Kouzes worden
aangebodan in een lonline)
arngaving, anbewast invloed op
nac consumenten kiczen. Dit is

aar belangnjke conclusie in een

verkenming over consumaentengedrag die de AFM vandaag {zaterdag LS oktober)
pubilicasrt. Crm dil kennizgebied varder (e onbwikkelzn wearlil de AT saman mal de
seclor en de welenschap mel als dogl om consurmenten fnanciéle baslissingen Le lalen

nemean dis in hun belang zijn, op korte an lange termijn.

Corsumenten rraeten tjdens fun leven belangrigke financicle beslissingoen nemen. Tot nu boe is o
n hel loeichl veel aandach L besteed aan bansparan Ge on goede informalicversbelbing voor

consumenten. Dat is ean belangrijke randvoonwvaarde om tat een goede keuze te komen.

Oinbewnsle hainvlnading

https://www.afm.nl/nl-nl/professionals/nieuws/2016/okt/consumentengedrag
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https://www.afm.nl/nl-nl/professionals/nieuws/2016/okt/consumentengedrag

Psychologische invalshoek:
Gedrag van spelers op de markt
beinvloeden

e Realistisch beeld van mensen

« Kansrijke interventies

« Meten wat werkt




Psychologische invalshoek:
Gedrag van spelers op de markt
beinvloeden

 Realistisch beeld van mensen




Mensen handelen niet altijd rationeel




Vaak: Predictably Irrational

Consumenten wijken af van
ideale beslisproces door:

-
k-]
™
=
-
3
-
= <]
—
"'l:

 Vuistregels (heuristics)

- Biases (systematische afwijking) |

PREDICTABLY




Realistisch beeld van mensen

Ik ben rationeel
en maak altijd weloverwogen keuzes

A
- _%H-
L

| g ~
7 9J 2 E
@/$ 5 o Ik ben irrationeel

en doe altijd domme dingen
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Realistisch beeld van mensen

Ik ben beperkt rationeel
Mijn voorkeuren zijn niet stabiel
Mijn tijd en motivatie zijn beperkt

Soms leidt dat tot problemen als
ik keuzes moet maken

Max komt uit EIOPA rapport over effectieve pensioencommunicatie
Good practices on information provision for DC schemes
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https://eiopa.europa.eu/fileadmin/tx_dam/files/publications/reports/Report_Good_Practices_Info_for_DC_schemes.pdf

Psychologische invalshoek:
Gedrag van spelers op de markt
beinvloeden

- Kansrijke interventies




EAST: Four Simple Ways to Apply
Behavioural Insights (2014)

http://www.behaviouralinsights.co.uk/publications/east-four-simple-ways-to-apply-behavioural-insights/



http://www.behaviouralinsights.co.uk/publications/east-four-simple-ways-to-apply-behavioural-insights/

REVISED EDITION

Later kijken: Cialdini

logY .
The PSE?I:J[LrSgIYaS'“"

ROBERT B. CIALDINI, PH.D.

ZESHORT CUTS _

\. RECIPROCITY
2. SCARCITY

3. AUTHORITY
CONSISTENCV

5 LIKING
. CONSENSUS

Science Of Persuasion https://www.youtube.com/watch?v=cFdCzN7RYbw
- influencea twork

P ik 8,351,933 views

= addto M Share  eee More iy o512z BN 1289
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https://www.youtube.com/watch?v=cFdCzN7RYbw

Nudge (2008)

 Choice architecture .
e Libertarian paternalism

iy

L RS Y
WETEEL

Nudge

repepwre Dncrs dbesd

Nudging: A Very Short Guide

Cass R. Sunstein
Harvard Law School

e, st T

September 22, 2014
vined deef Enpded L2

371 Consumer Pol'y 583 (2014) e
_-_._','__-.-ar-' i e

Abstract: —ma

This brief essay offers a general introduction to the idea of nudging, along with a list of ten of
the most important "nudges.” It also provides a short discussion of the question whether to
create some kind of separate "behavioral insights unit,” capable of conducting its own research,

or instead to rely on existing institutions.

o e abpnpye

Humber of Pages in PDF File: 7

http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=2499658
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http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2499658

Keuzearchitectuur: waar ingrijpen?

Keuze
omgeving

Distributie

De Cloe & Cox (2017) Gedragseconomische aspecten bij de ontwikkeling, informatieverstrekking en distributie van financiéle producten

21  jong VIDE 21 maart 2019



Psychologische invalshoek:
Gedrag van spelers op de markt
beinvloeden

« Meten wat werkt




Hoe voer ik een betrouwbaar
gedragsexperiment uit? (arv, mei2017)

VOLDOENDE DUIDELIK
OBSERVATIES GEDRAGSDOEL

s
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basis van v
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\_ afspraak
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https://www.afm.nl/~/profmedia/files/brochures/2017/betrouwbaar-gedragsexperiment.ashx?la=nl-nl
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https://www.afm.nl/%7E/profmedia/files/brochures/2017/betrouwbaar-gedragsexperiment.ashx?la=nl-nl

Intentie # gedrag

TABLE 5. Financial Education and Actual vs. Planned Savings Changes

(Company C)
Seminar Attendees Non-Attendees

Planned Action de  PActual Changef  Actual Change
Non-participants

Enroll in 401(k) plan 7%
401(k) participants

Increase contribution rate 28% 8% 5%

Change fund selection 47% 15% 10%

Change fund allocation 36% 10% 6%

The sample is active 401(k)-eligible employees at company locations that offered
financial education seminars from January-June 2000. Actual changes in savings
behavior are measured over the period from December 31, 1999 through June 30,
2000. Planned changes are those reported by seminar attendees in an evaluation of the
financial education seminars at the conclusion of the seminar. The planned changes
from surveys responses of attendees have been scaled to reflect the 401(k) participation
rate of seminar attendees.

Choi J, Laibson D, Madrian B, Metrick A. (2006) Saving for Retirement on the Path of Least Resistance. In: McCaffrey E, Slemrod J
Behavioral Public Finance: Toward a New Agenda. New York: Russell Sage Foundation; 2006 p. 304-351
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http://scholar.harvard.edu/files/laibson/files/saving_for_retirement_on_the_path_of_least_resistance.pdf?m=1360041280

Werkt de kredietwaarschuwingszin?

Let op! Geld lenen kost geld "y




ﬁ —
N=5990 @ 5,69 Geen kredietwaarschuwing =
aantal pagina's
Bezoekers E 5,70 Letop! Geld lenen kost geld ot —

website
random i
verdeeld 2,6% Geen kredietwaarschuwing
%aanvraag
2,8% | Letop! Geld lenen kost geld )
;} ) 95% betrouwbaarheidsinterval

£8.803  Geen kredietwaarschuwing

N=226

kredietbedrag

€9.630  Letop! Geld lenen kost geld X

38,5% Geen kredietwaarschuwing

%acceptatie
N=217

s  Letop! Geld lenen kost geld £
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2009

AFM: Let op! Geld lenen kost geld is succes

Rapport

https://www.afm.nl/nl-nl/professionals/nieuws/2009/dec/kredietwaarschuwingszin-succes

2016

‘Let op! Geld lenen kost geld’ geen
onmiddellijk effect in verkoopomgeving

Rapport

https://www.afm.nl/nl-nl/professionals/nieuws/2016/dec/geld-lenen-geen-effect
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https://www.afm.nl/nl-nl/professionals/nieuws/2009/dec/kredietwaarschuwingszin-succes
https://www.afm.nl/nl-nl/professionals/nieuws/2016/dec/geld-lenen-geen-effect

Voorinvullen =
inkomen en 2 D
woonlasten bij e fp—

VIOOrIE e vorDed Jasn eedal even 3l

telecomkrediet B2 . T
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with prefill

et samenwoner (within +/- 5% prefill-amount)

Wat is je netto maandinkomen uit werk of uitkenng?

o6 W 8 D TRRNENEOMET Eriil DHEBRET. DHINRGE §F SR +20 5 .
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Wat geef ) maandelijks netto uit aan huur of

https://www.afm.nl/nl-nl/professionals/nieuws/2018/mrt/vooraf- hypotheek?
IngevuIde_bedragen_kredietwaardigheidStoets =l eI TN @ MEARJENRE mabD GethaR AN Py of Pypoteds. DR B W Puur m +15-8 %pOint
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https://www.afm.nl/nl-nl/professionals/nieuws/2018/mrt/vooraf-ingevulde-bedragen-kredietwaardigheidstoets

Effecten van voorinvullen op
woonlasten & inkomen

Woonlasten Inkomen

MNaoPrefill




Vooraf ingevulde bedragen beinvloeden
kredietwaardigheidstoets bij telefoonkrediet

Nieuws

De kredietwaardigheidstoets van ) _
> Rapport - Vooraf ingevulde waarden |

consumenten wordt minder . .
de inkomens- en lastentoets in de

betrouwbaar als bij de inkomens- telecombranche
en lastentoets de bedragen vooraf
al zijn ingevuld. Mogelijk lenen
klanten daardoor meer dan ze

kunnen betalen. Dit is een

conclusie uit het onderzoek dat de

Lok s

Autoriteitg= wnioimmled—, i
De AFM concludeert op basis van het onderzoek dat het vooraf invullen van gegevens over

samen m
inkomen en lasten niet passend is in het kader van het voorkomen van overkreditering en heeft de
telecomaanbieders opdracht gegeven hiermee te stoppen. Telecomaanbieders hebben hier

gehoor aan gegeven.

https://www.afm.nl/nl-nl/nieuws/2018/mrt/vooraf-ingevulde-bedragen-kredietwaardigheidstoets
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https://www.afm.nl/nl-nl/nieuws/2018/mrt/vooraf-ingevulde-bedragen-kredietwaardigheidstoets

NVWA: Shoarma aan de rol

70%
naIeV|ng reguliere

interventie
60% —_

/ innovatieve

50% --"""'f interventie

A0°%%
controle

3054
20%
104
0%

Voor MNa

—=jnnovatieve interventie 50% L7%

—e—reguliere interventie 59% 61% https://wilte.wordpress.com/2017/01/14/n
ST 59, 389 vwa-pakt-voedselonveiligheid-bij-

shoarmazaken-effectief-aan-journalclub/
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https://wilte.wordpress.com/2017/01/14/nvwa-pakt-voedselonveiligheid-bij-shoarmazaken-effectief-aan-journalclub/

Experiment Ministerie EZ:
schermvergrendeling



http://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwi7ya2o27DLAhUGDZoKHfLcBTIQjRwIBw&url=http://www.bleepingcomputer.com/tutorials/lock-your-screen-in-windows/&bvm=bv.116274245,d.ZWU&psig=AFQjCNExzgxvjik5Ogd4ul0UBvZxnKJpcw&ust=1457513559490068

Interventie: Informatie & stickers
(<windows symbol> + L = Easy)

Informatie & stickers




&
illk

Resultaat: significante toename handmatige locks

Controle Informatie Stickers Informatie +
Stickers

34 jong VIDE 21 maart 2019




Psychologische invalshoek:
Gedrag van spelers op de markt
beinvloeden

e Realistisch beeld van mensen

« Kansrijke interventies

« Meten wat werkt




Met realistisch mensbeeld,
kansrijke interventies uitvoeren en
effecten meten

TampF)

ﬁli.'!.\
Fa

In de toetsgroep laat je de nieuwe interventie
los op die aroep klanten.

o) 3157429



https://www.youtube.com/watch?v=lQzRk0uBuiU&t=2s

Meer lezen op www.afm.nl/cg
Samenwerken? consumentengedrag@afm.nl

= [ =
G T P @[~ ar s conmmeniengedra.. % | B Y0 Symgasium 203 (o e 42
Professionals Oy &M Werken by AFHM Verslaggewang — .

A F M Doelgroepen Onderwerpen Actueel £ Registers ~ £ Digitaal Loket Q

AFM & consumentengedrag

AFM & Consumentengadrag
Consurmeanten besliszen niet alleen rationeel op basis van informatie; 7e
wiarden onbewust ook sterk beinvloed door de wijze waarop een keure Consumentencnderzoek
wordl gepresenteard. De AFM vergrool baar kennis over hel baslisgadrag Sarnenwerking
van consumenten an Fiet welke risico’s 7o kunnen ontstaan. it vartaalt
Fich in de toerichtaanpak.

Micuwsower gichl

Pubdicaties

Waarom richt de AFM zich op consumentengedrag?

Noor de kennis op het gebied van het gedrag van consumenten en heleqqgers te vergroten, wordt de

aftectiviteil van het toezicht wersterkt. Uit gedragswetlenschappeljk onderzoek weten we dat

COMEUTTICTILCTE 2l LF"_".L': i

CONSIManien an Z‘.-.'-'!ll'-'!_ ]

21 maart 2019
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http://www.afm.nl/cg
mailto:consumentengedrag@afm.nl

Programma

15.00 Welkom

15.05 Gedragswetenschap bij de AFM [Wilte Zijlstra, AFM]
15.30 Wachttijdtransparantie ggz [Whitney Tanihatu, NZa]
15.55 pauze + overleg in groepjes (ontwerp experiment)
16.20 plenair delen

16.40 Cola Randomized Controlled Trial

17.00 borrel
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Nederlandse
Zorgautoriteit

Wachttijdtransparantie
gg<Z

Een onderzoek naar de motivaties en
barrieres om transparant te zijn over
wachttijdinformatie in de ggz

Joep Beckers en Whitney Tanihatu
21 maart 2019






Hoe aanleveren®?

| jong VIDE

H




2. Gedragsanalyse: weerstanden
iIdentificeren

Respons=22%

Afhankelijke variabelen: ?

LIL )

- Aanlevergedragijaeuarl februari en maart

2018. A Ton wl

- Intentie tot aanleve

| jong VIDE


http://kennisnet.nza.nl/TeamSites/Organisatie/s/communicatie/Gereedschapskist/Beeldmateriaal/NZa%20icoon%20RGB%20-%20wachtlijst.jpg
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skeptic C
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e . GBloofwaa (wachttijden
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e Beperking autonomie
e Irritatie
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e Last
e Vergeten
e Tijdsverspilling



3. Voorlopige (!) resultaten

INERTIA

REACTANCE

| jong VIDE 21 maart 2019



Ontwerp een interventie m.b.v. EAST

Reactance

- Het aanleveren van de wachttijden bij Vektis voelt als een
beperking van mijn vrijheid om zelf mijn werk in te richten);

- Het stoort me dat ik verplicht ben de wachttijden bij Vektis aan
te leveren.

Inertia
- Ik vind het aanleveren bij Vektis een last;
- Het aanleveren bij Vektis schiet erbij in;
- het aanleveren van wachttijden bij Vektis kost mij teveel tijd.

L] |
i
-
o
o E
L

i
—

| jong VIDE ’ 2



Programma

15.00 Welkom

15.05 Gedragswetenschap bij de AFM [Wilte Zijlstra, AFM]
15.30 Wachttijdtransparantie ggz [Whitney Tanihatu, NZa]
15.55 pauze + overleg in groepjes (ontwerp experiment)
16.20 plenair delen

16.40 Cola Randomized Controlled Trial

17.00 borrel
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Programma

15.00 Welkom

15.05 Gedragswetenschap bij de AFM [Wilte Zijlstra, AFM]
15.30 Wachttijdtransparantie ggz [Whitney Tanihatu, NZa]
15.55 pauze + overleg in groepjes (ontwerp experiment)
16.20 plenair delen

16.40 Cola Randomized Controlled Trial

17.00 borrel
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Wat hebben wij gedaan?

Wachttijden registreren is
belangrijk voor de patiént!

RCT korte communicatie:

Reactance: weerstand erkennen.

Inertia: doel implementatie.

=

Beste ggz-aanbieder, Heste: guz-sanbiedes

Wik 2hi veor . Bolknoriis redbnen oim U We begrijpen dat het moeite kost. Log voor de 10e van iedere maand in bij Vektis
wachtgi'd i istrgrén? Registreer ondanks dat toch uw wachttijden. om uw wachttijden te registreren.

Op wwS\r valtia ng’streams./wachttij A M Op www.vektis.nl/streams/wachttijden-registreren Op www.vektis.nl/streams/wachttijden-registreren
i e ¥ vindt u meer informatie. vindt u meer informatie.

Alvast bedankt! Alvast bedankt! Alvast bedankt!

Met vriendelijke groet Met vriendelijke groet, | Met vriendelijke groet,

Nederlandse Zorgautoriteit Nederlandse Zorgautoriteit : Nederlandse Zorgautoriteit
Scepticisme: zelf- Reactance: erkennen l Inertia: implementatie

overtuigingsvraag van weerstand - intentie



Programma

15.00 Welkom

15.05 Gedragswetenschap bij de AFM [Wilte Zijlstra, AFM]
15.30 Wachttijdtransparantie ggz [Whitney Tanihatu, NZa]
15.55 pauze + overleg in groepjes (ontwerp experiment)
16.20 plenair delen

16.40 Cola Randomized Controlled Trial

17.00 borrel
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Hoe voer ik een betrouwbaar
gedragsexperiment uit? (arv, mei2017)

VOLDOENDE DUIDELIK
OBSERVATIES GEDRAGSDOEL

s
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5-000 brief
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basis van v
toeval
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9

https://www.afm.nl/~/profmedia/files/brochures/2017/betrouwbaar-gedragsexperiment.ashx?la=nl-nl
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https://www.afm.nl/%7E/profmedia/files/brochures/2017/betrouwbaar-gedragsexperiment.ashx?la=nl-nl

Cola RCT
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Mededelingen:

Volgende in-house bijeenkomst
13 juni 2019
bij de ILT

Ons e-mailadres
Mail ons jullie ideeén jongvide@videnet.n|



mailto:jongvide@videnet.nl

Bedankt voor jullie komst
Geniet van de borrel!
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